
Patienteninformation
zum Datenschutz
Sehr geehrte Patientin, sehr geehrter Patient,
der Schutz  Ihrer personenbezogenen Daten ist  uns wichtig.  Nach der EU-
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sind wir verpflichtet, Sie darüber zu 
informieren, zu welchem Zweck unsere Praxis Daten erhebt, speichert oder 
weiterleitet. Der Information können Sie auch entnehmen, welche Rechte 
Sie in diesem Zusammenhang haben.

Verantwortlich für die Datenverarbeitung
Verantwortlich für die Datenverarbeitung sind:

Zapryanka Geißler und Alena Geenen
zahnteam Geißler & Geenen
Bahnhofstraße 50
48653 Coesfeld

Zweck der Datenverarbeitung
Die Datenverarbeitung erfolgt aufgrund gesetzlicher Vorgaben, um den Behandlungsvertrag zwischen Ihnen 
und  uns  und  die  damit  verbundenen  Pflichten  zu  erfüllen  sowie  zum  Zweck  der  Abrechnung  unserer 
Leistungen mit Ihnen oder der Kassenzahnärztlichen Vereinigung.

Hierzu verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, insbesondere Ihre Gesundheitsdaten. Dazu zählen 
Anamnesen, Diagnosen, Therapievorschläge und Befunde, die wir erheben. Zu diesen Zwecken können uns 
auch andere Zahnärzte oder Angehörige anderer Heilberufe, bei denen Sie in Behandlung sind oder waren,  
Daten zur Verfügung stellen (z.B. Röntgenbilder).

Die  Erhebung  von  Gesundheitsdaten  ist  Voraussetzung  für  Ihre  Behandlung.  Werden  die  notwendigen 
Informationen nicht bereitgestellt, kann eine sorgfältige Behandlung nicht erfolgen.

Empfänger Ihrer Daten
Im  Rahmen  der  Behandlung  und  zur  Abrechnung  nutzen  wir  Computer-Systeme  und  Unterstüt-
zungsdienstleistungen, die von der lukic & geenen Consulting GmbH aus Groß-Umstadt bereitgestellt bzw. 
erbracht werden. Im Rahmen der Buchführung nutzen wir ein System der Collmex GmbH aus Saarbrücken 
und lassen uns steuerrechtlich durch die Kanzlei Freckmann & Partner aus Coesfeld beraten. Behandlungs-
bezogene Daten werden im Collmex-System nicht erhoben, jedoch werden Sie bei uns im Rahmen der Privat -
abrechnung als Kunde geführt, so dass Ihr Name, Ihre Anschrift und Ihre Kontoverbindung bei Bedarf in  
unserer Buchführung gepflegt werden.

Innerhalb  unserer  Praxis  nutzen  wir  eine  Software  der  EVIDENT  GmbH aus  Bad  Kreuznach.  In  dieser 
Software wird insbesondere Ihre elektronische Patientenakte gepflegt. Die EVIDENT GmbH stellt hierbei 
allerdings nur die Software bereit und hat grundsätzlich keinen Zugriff auf unsere Systeme und Ihre Daten.  
Lediglich im Supportfall kann es erforderlich werden, dass wir der EVIDENT GmbH kurzzeitig einen Zugang  
einrichten.

Darüber hinaus ist unsere Praxis auch an die Telematikinfrastruktur angebunden. Die Telematikinfrastruktur 
ist  ein  abgesichertes  elektronisches  Netzwerk,  an  das  fast  alle  Ärzte  und  Zahnärzte  in  Deutschland  
angebunden sind.  Hierüber werden zum Beispiel  Abrechnungsdaten übertragen und auch die Daten der  
elektronischen Gesundheitskarte abgefragt, wozu wir als Zahnarztpraxis verpflichtet sind. Die Anbindung 
unserer  Praxis  an  die  Telematikinfrastruktur  erfolgt  auf  Basis  des  „E-Health“-Gesetzes  über  einen 
elektronischen VPN-Zugangstunnel der Arvato Systems GmbH aus Gütersloh, die diesen nach Vorgaben der 
gematik GmbH aus Berlin betreibt. Unterstützt werden wir dabei von der VisionmaxX GmbH aus Pfungstadt, 
die allerdings keinen Zugriff auf Ihre Daten hat.



Neben den genannten Dienstleistern können Empfänger Ihrer Daten inbe-
sondere auch andere Zahnärzte, Angehörige anderer Heilberufe, die Kassen-
zahnärztliche Vereinigung, Krankenkassen, der Medizinische Dienst der Kran-
kenversicherung oder die Zahnärztekammer sowie Behörden sein. Im Rah-
men steuerrechtlicher oder anderer juristischer Klärungen kann es auch er-
forderlich  werden,  weitere  Daten  an  die  Steuerberatungskanzlei,  andere 
Steuerberater oder Rechtsanwälte zur übergeben. Wir übermitteln Ihre per-
sonenbezogenen Daten nur zur Wahrung unseres berechtigten Interesses, 
wenn wir dazu verpflichtet sind oder Sie uns Ihr Einverständnis geben.

Dies gilt  insbesondere auch für die Zusammenarbeit  mit zahntechnischen 
Laboren,  denen  wir  Ihre  personenbezogenen  Daten  jeweils  nur  nach 
Absprache  mit  Ihnen  übermitteln.  Insbesondere  arbeiten  wir  an  diesen 
Stellen mit folgenden Laboren zusammen:

• Profidental GmbH aus Coesfeld
• Hubert Flüchter Dentaltechnik aus Darup
• Ralf Bludau GmbH aus Coesfeld

Speicherung Ihrer Daten
Wir bewahren Ihre personenbezogenen Daten nur solange auf, wie dies für die Durchführung und Abrech-
nung der Behandlung erforderlich ist.

Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, diese Daten mindestens 10 Jahre nach Abschluss  
der  Behandlung  aufzubewahren.  Nach  anderen  Vorschriften  können  sich  längere  Aufbewahrungsfristen 
ergeben, zum Beispiel 30 Jahre bei Röntgenaufzeichnungen laut Paragraf 28 Absatz 3 der Röntgenverord-
nung.

Ihre Rechte
Sie  haben das  Recht,  über  die  Sie  betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft  zu  erhalten.  Auch 
können Sie die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen.

Darüber hinaus steht Ihnen unter bestimmten Voraussetzungen das Recht auf Löschung von Daten,  das 
Recht auf Einschränkung der Datenverarbeitung sowie das Recht auf Datenübertragbarkeit zu.

Die  Verarbeitung  Ihrer  Daten  erfolgt  auf  Basis  von  gesetzlichen  Regelungen.  Nur  in  Ausnahmefällen 
benötigen wir Ihr Einverständnis. In diesen Fällen haben Sie das Recht, die Einwilligung für die zukünftige  
Verarbeitung zu widerrufen.

Sie haben ferner das Recht, sich bei der zuständigen Aufsichtsbehörde für den Datenschutz zu beschweren,  
wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. 

Die Anschrift der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde lautet:

Landesbeauftragte für Datenschutz und Informationsfreiheit
Nordrhein-Westfalen
Kavalleriestraße 2-4
40213 Düsseldorf

Rechtliche Grundlagen
Rechtsgrundlage für die Verarbeitung Ihrer Daten ist Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe h DSGVO in Verbindung 
mit Paragraf 22 Absatz 1 Nr. 1 Buchstabe b Bundesdatenschutzgesetz. Sollten Sie Fragen haben, können Sie  
sich gern an uns wenden.

Ihr zahnteam Geißler & Geenen


